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Prezentacién.

Fara este gobiernc municipal, el
aptimo  desamollc  humano s
fundarnental para I
prosperidad de la sociedad.
Eefrendando = papel de o
familioc como ndcleo de la
sociedad, la poltica de
desamcllc social gque esia
adminisfracion  impulka  serd
transversal, incluyenie v cercana
a la poblacidn.

Impulsar el desarmollc hurmano,
serd un proceso gubernamental
de la mano de los fres niveles de
gobierno, cuya meto sea que fodas
oz personas en e municipio
cuenfen con mejores condiciones
de vida, de manera parficular las
personas mas vulnerables como lo
son los nifios, las mujeres vy nuestros
adultos mayores.

Proporcionaremos de una manera
compartida los elementos para gue
toda persona que lo requiera, cubra
AN necesidades basicas W
complementarias,

Es imperante crear en  nuesiro
municipio, un enfomo social con
condiciones de dignidad vy respeto
a los derechos humanos de acceso
a la alimentacion, a la salud v al
desarrcllo, brindandoe opciones

para que los seres humanos por su
propio medic o a fravés de los
programas cormunitarnos eleven su

calidad de vida.

México, Querétaro vy nuesiro
municipio, adntenemos serios retos
en materia de combote a la
marginacion y la pobreza. Por ello,
&5 necesarno impulsar acciones que
disminuyan las brechas de
desigualdad, emradiguen los
estereofipos y combatan la pobreza
con efecfividad.

La consfruccion de una sociedad
mds prospera, 52 ha  alejodo
progresivamente de considerar sold
a la esfera de progreso econdmico
como parie del desarollo humano;
pues para considerar un desarrollo
hurnano infegral, no solo debemos
pensar en alimenio suficiente y de
calidad, sino enfocar los esfuerzos
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en ofros aspectos  igualmente
relevantes para una buena calidod
de wida, tales como la salud, o
culiura v el deporte.

El Programa de HNociones Unidas
para el Desarmolle (PNUD) define hoy
al desarollc humano como el
proceso  de  expansion de  las
capacidades de las personas gue
amplian SUS opCciones ¥
oporfunidades”. Tal definicion
asocia el desarrollc hurmano, con el
bienestar vy progreso del ser
hurmano, infegrando el desarrollo
social, =] desamrollc econdmico v
el desarcllc sostenible.

H bisnestar vy la dignidad de las
personas seran puntos de parida

Diugn ostico.

Este He fiene por cbjeto establecer
las estrategias. acciones y objetivos
que la administracion pdblica
municipal emprenderd para
combafir lo desigualdad, abatir la
marginacion ¥ elirminar la
discAminacion que, por S
condicién social, economica,
éfnica o de cualguier ofro fipo.
sufren grupos wulnerables como
adultos Mayores, DErsoOnas
indigenas, migrantes, nifias, nifos,
adolescentes, jovenss, mujeres
viclentadas, enire ofros.

indispensables para lograr  su
desamrclle infegral, priorizondo la
alimentacion de calidad, acceso a
la salud. generar condicionss para
mejorar las condicionss de su
vivienda, la cultura v el deporte.

En ese contexio se desamrolla este
Eje. donde se establecen las
esfrategias. accionss y objetivos
que conformaran las boses de |a
polifica social del municipio para los
proximaos tres afos; siempre con la
firme conviccion de que el
quehacer plblico debe estar al
servicio del inferés general v debe
impulsar el desammollo infegral de la
poblacian.

Fobreza y pobreza extrema. Uno de
los retos pendientes que fiene
nuestro  pais  en  materda  de
desamrolle social, es = combaie y
disminucion de la pobreza,
especialmente, la pobreza extrema.

De acuerdo con informacion del
CONEVAL. para el 2020 =1 31.3% de
la poblacidn en Querétaro vivia en
pobreza, lo gue representa mas de
750,000 [setecienfos cincuenta mmil)
persona: v, 29% en pobrezo
exfrema, equivalente a mas de
42,000 (sesenta vy nueve  mil)
DErsonas. (COHEVAL, 2020)

Pag. 3



Gaceta Municipal de Coldn

No. 15 Tomo II

En el caso de Colon, si bien
conforme a la misma fuente, se
mantiene en un nivel bajo de
rezago social, -0.40, se fiene
registradas a mas de 40 mil
persocnas en situacion de
pobreza, de las cuales 7 mil
294 estan en pobreza exirema
(CONEVAL, 2020), es decir,
alrededor del 10% de Ila
poblacion total.

Por tal motivo, se deben emprender
acciones para proteger a la familia,

como nuclec esencial de la
sociedad, garanfizando a Ila
poblacion mas vulnerable, el

acceso a productos de consumo
basice y safisfactores de primera
necesidad.
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Grupos humanos proritarios. De
acuerdo con el Plan Estatal de
Desarmrollc de nuestra entidad,
emitido por el Poder Ejecutivo del
Estado, los grupos grupos humancocs
pricritarios, se constituyen por los

pueblos indigenas, los adulios
mayores, personas con alguna
discapacidad, ninas, ninos,

adolescentes, jovenes, migrantes y
en nuesiro municipio, sumarna a las
mujeres que estén expuestas a una
situacion de violencia.

Pueblos Indigenas. En este sentido,
de acuerdo con informacion del
INEGI, la poblacion de 3 anos y mas
que habla al menos una lengua
indigena fue de 97 personas, lo que
comesponde al 0.14% de Ila
poblacion total en el Municipio.
Asimismo, las lenguas mas habladas
fueron la Otomi, seguida por el
Chinanteco y el Nahuatl. (seCreTARIA
DE ECONOMIA, 2020)

Segun datos de CONEVAL en
nuestrc municipic existen 452
personas indigenas, las cuales
deben tener todo nuestro apoyo y
atencion.

Nuestro objetivo con este grupo
vulnerable serd crear un programa
integral que promueva la eguidad,
respeto a su cultura, eliminar las
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barreras gue defienen su pleno
desarrollo.

H impulsoc a proyectos productivos,
mejorando SUS proCesos de
produccion, distribucion e incluso
exportacion de  sus  productos
artesanales, serd un detonador gue
mejore la calidad de vida de este
gupo social tan importante en
nuesiro municipio.

Adultos mayores., Lo
institucionalizacion de la temdatica
de la poblacion adulta mayor en
Mexico s remonta a 1979, cuando
se crea el Insfitvie Nacional de la
jeneciud, a la fecha, esie secior
forma parte imporiante de nuesiro
sociedad.

Al 2020 de acverdo a COMEVAL,
nuesira poblacién adulta mayor (45
afcs vy mas representa 3, B23
habitantes: el envejecimiento de la
poblacion en nuestro pais. estadao v
municipio, aumenia denftro de un
confexto caracterizado por crisis
economica, desigualdad social,
una creciente participacion en el
mercado imformal de frabajo vy una
baja cobertura de los sistemas de
proteccion social: por ello los retos
principales en este rubro
respeto y cultura al envejecimiento,
implementar proyectos de
promocion de respeto a  este
importante grupo, combaiir el

son el

despracio v segregacion de las v los
adultos mayores.

Promover entre la sociedad y el
sector economico la incorporacian
formal de los adultos mayores en |la
fuerza v oportunidad laboral.

Finalmente, promover e auto
empleo a través de cumsos de
capacitacion en coordinacidn con
otras instituciones plblicas, con el
objetive de gue las personas adultas
genersn, administren sus ingresos e
incluso inicien algin proyecto de
desamrollo econdmico,

Mujeres. En nuestro municipio, las
mujeres son un grupo imporiante
tanto en densidad demografica,
como en atencién objetiva, al 2020
segun datos de CONEVAL nuestra
poblacion femenina se conformaba
con 33,244 mujeres; por ello, las
polificos poblicas con perspectiva
de génerc deben garantizar o
igualdad de oporunidades enire
mujeras v hombres, v buscardn
promover el adelanio de las mujeres
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medianie el acceso equitafivo a los auvloridades estatales bajo un
bienes, recursos v beneficios del enfoque integral v de
desarmollo. acompafamisnto.

Hoy nuesfra sociedad debe  Serd tambigén un objetive ajustar y
conformarse de manera igualitaria  emitir [l ] reglamentocion v
e incluyente, gaoranfizando gue  proftocolos municipales para
ninguna persona guede excluida en prevenir los coasos de acoso, ¥
el ejercicio de sus derechos por  hosfigamisnio sexual en e
mofive de sexo, considerando gue municipic.

de manera histarica la mujer ha sido

vulnerada en el gjercicic de sus  Asimismo, 52 impulsaran ¥
derechos, por lo gue &5 necesano &  promoveran programaos de
imperants reconocer sus  productividod v desommollc de
necesidades, infereses ¥y  proyecios productivos.

pricridades.

Es nuestra obligacion establecerun
programa de igualdad sustantiva
enfre hombres y mujeres v
sensibilizar a ftravés de campafias
de difusion y fomaocion a las
mujeres, nifas v adolescentes
respecto al respeto a sus derechos
humanos, a la prevencion vy
denuncia de la wiclencia de
QEnSro, al tema de Eas
comesponsabilidad farmiliar, § e e g
parficipacién  polifica y salud & =
sexual v reproductiva.

= acompafiamiento en los
procedimienftos ¥y mecanismos de
denuncia y asesona juidica serd

una labor constanfe de  esia
administracion runicipal, ls

mujeres, nifias v adolescentes gue

sean victimos de violencio, serdn
atendidas en coordinacion con las
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Personas con alguna discapacidad.
Segun datos del CONEVAL, nuestro
Municipio fiene enire sus habitantes
3.264 perscnas con alguna
discapacidad, siendo un grupo
humano de atencion prioritaria
dadas sUs condiciones de
vulnerabilidad.

Por ello, debemos apoyar a este
grupo, con la finaglidad de que
cuenten con las condiciones para su
inclusion en las actividades
productivas y culturales, tanic en el
sector publice, como en el privado y
el social, previendo las acciones
necesanas para impulsar sU
desarrollo econdomico y social en el
Municipio.

4 de abril de 2022
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Un objefivo sera fortalecer Ila
inclusion laboral de las personas
con discapacidad vy realizar
concursos, falleres, tfomecs y ferias
deportivas para familias, nifos,
jovenes, mujeres, hombres,
adultos mayores y personas con
discapacidad

Ninas ninos y jovenes. En este
rubro es importante dar enfoque
al tema educativo, ya que es un
pilar de desarmclic en este grupo
social.

Destaca que en el ciclo escolar
2020-2021 se idenfificaron 521
alumnas y alumnos, de los diferentes
niveles de aprendizaje, que fienen
alguna discapacidad. ([SEDESU,
PODER EJECUTIVO DEL ESTADC DE
QUERETARO, 2021)

Por esa razén, es necesario impulsar
y ejecutar programas dirigidos a
conceder poyos direcios e
indirectos a personas ninos, ninas y
jovenes que se encuenfren en
situacion de vulnerabilidad, asi
como proyectos que permitan
visibilizar la desigualdad Y
confrarrestarla, generando mas
oporiunidades de crecimiento y
desamrollo pleno para itodas las
personas.
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la educacion de nifias. nifios vy
jovenes de grupos vulnerables serd
un foctor indispensable para
fomentar la movilidaod social v
alcanzar mejores condiciones de
vida, los programas de notricion,
becos v apoyos a la comunidad
estudianti seran un objetive a
cumplir en esta administracian.

Rezago social. Uno de los foctores
principales que impulsan o
marginacion, €5 el rezago social. La
falta de acceso a servicios pUblicos
de calidod y safisfactores basicos o
esenciales, vuelven nugatorno todo
proyecto legitimo de vida.

3i bien es cierto que en 2018 el
Estado de Querdtaro avanzd &
posicionaes en la reduccion de la
desigualdad en el ranking nacional
al pasar del lugar 24 al 18, con un
valor nominal de 0,480 a 0.437 en la
Escala de Gini: la cuestion 25 gue
aun persisten fuertes carencias para

gran parte de la poblacion. Eeoes,
PODER EIECUTRWVG DEL ESTADO DE GUERETARD, 2021

Prueba de ello es gue, al 2015, las
principales carencias sociales en el
municipio fueron la falta de acceso
a la segundad social, especialmentes
=l relafive de acceso a la saled, la
carencia por acceso a los servicios

basicos en la vivienda y rezogo
educaiivo. (SECEETAR DE ECOOmMLs, 2020

D= ahl gue resulfa necsesaro e
importante emprender acciones y
programas que  permitan  reducir
e3as brecha: de desigualdod v
pemilir el desamolleo oplimo de
todas y todos los colonenses.

Sectores educativo., deporfivoe vy
culivral. El desamrcllo plenc de foda
persona necesita ser integral, tanto
en cuerpo como en menie. Por ello,
el impulse a la educacion, las
actividades deporfivas y culfurales,
ez ¥ debe ser pricridad en la accidn
gubermamental.

De acuerdoc con el indice de
Desarmollo Humano Municipal [IDH),
al 2015, el municipioc de Coldn
mostrd signos positivos en los indices
de ingresos v de salud; sin embargo,
aparecid con un nivel bajo en

cuanio a educacion con un 0.528.
[SEDESY, PODER  EECUTVG DEL  ESTADD) DE
CHUERET ARG, 2021)
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En el sector educative, destaca
gue. al 2020, los principales
grados acadeémicos de la

poblacion de Colon fueron
Secundaria, con mdas de 17,000
(diecisiete mil) alumnos, que
representan el 41.7%, le sigue
la Primaria con poco mas de
14,000 (catorce mil)
estudiantes, que implica el
33.6% del total y, en tercer
lugar, esta el nivel preparatoria
o bachillerate con poco mas
de 7,000 (siete mil) personas.
que representan el 154.6% de la

poblacion total estudiantil. Eecrerasia
DE ECOMOMA, 200

En el nivel superor, las instituciones
educativas que concenfraron
mayor nimero estudiantes en 2020
fueron la Universidad Asrondutica
de Cluerétaro [UMAGH, Con
1,140,000 [un milldn ciento cuarenta

mil ]| esfudiantes, seguida de la
Arkansas State University Cg, con
552 vy el Centro de Estudios

Universitarios Ceickor, con 59, De
igual forma, en el mismo afno, las
cameras  mas  demandados  en
Colén fueron Ingeniena
aeronautica en manufactura, con
485 estudiantes, Ingenieda  en
disefic mecanico aerconautico con
273 vy Técnico Superor Universitario

4 de abril de 2022

en manfenimiente asrondautico

area plansador ¥y motor, con 190,
[SECRETARIA DE ECOMNOM A, 2000)

Mo obstante estas Cifros
alentadoras, uno de los
principales problemas del sisterma

edvcafivo mexicano &5 gue no se
garantiza la educocion a o
fotalidod de los eduvcandos, en
nuestro municipico muchas familias,
tarmto en comunidades rurales como
urbanas, requieren gue fodos sus
miembros realicen labores
remuneradas para  conseguir  un
ingrese adicional, por elle de la
mano con las avtoridades estatales
y federales, se crearan o impulsaran
programas de fomenfo a la
excelencia acodémica., como
incenfive de comesponsabilidad
con aguellos nifios, nifias v jovenes
que con = apoyo de su familia
prioricen los logros academicos.

Crirc fermna de importancia gue s
visualza en materia educativa, es
que en comunidades rurales, fienen
muy poCcos FecUrsos econdmicos
para el mantenimiento ¥
opfimizacion, de la infraestructura
educafiva, por lo que se gestionarag
con el Bstado, el mejoramiento de
instolacionss educafivas, Dara
ofrecer educacion en condiciones
de calidad.
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gus nuestros  jovenes
colonenses aprovechen las
oportunidades educativas de
calidad inmtermacional gue ofrece

Sueremos

nuesirc  municipic. por ello se
suscribirn los convenios con las
auvtorndades estatales, para gue

nuesiros jovenes logren un espacio
de colococion en las prestigiosas
instituciones de educacion medio
superior ¥y supernor gue se han
instalado en el municipio.

En el tema deportive, el municipic
cuenta con 207 cenfros, de los
cuales destacan las canchas de
usos molfiples con 123 unidades,
seguidas de campos o canchas de
futbol con 48 v 33 de basqgqueibol.

Es un tema importonte dado que es
necesarno fomentar la inclusion o
traves del deporte, la cultura fisica v la
recreacion para =l desamollo integral

4 de abril de 2022
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de los permonas, =sto se levard o
cabo a través de la preservacion,
mantenimiento vy construccion de
espacios deporfivos para fomentar
la practica del deporte.

5e llevaran a cabo programas de
activacidn  fisica, priordzondo  las
ZONas populares y  de alta
marginacion, propiciando la
cohesion, inclusidn social e igualdad
de género.

El impulso de competencias,
tomeos, difusion y realizacion de
aclividades, considerando siempre

las caractersticas de  inclusion,
respeto v tolerancia.
En materia cultural, e municipio

cuenta con 8 cenfros culfurales v 80
monumentos  histdricos.  [SEDESU,
PODER EJECUTIVO DEL ESTADO DE
QUERETARO, 2021}

Un objetive de esta administracion
es promover la cubura uvrbana,
historica v religiosa de nuesiro
municipic, celebraremos ¥
reconoceremos que la cultura forma
parte de nuastras raices.

Se gestionard que nuesiro mMunicipio
cuente con una casa de la culiura
que forme propiedad del pafrimonio
municipal, en la que pusedan
exhibirse obras culturales de artistas
locales.
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Por ello, o5 gue la educacion, el
deporte vy la actividad cultural,
son parte fundamental para el
desarrollo integral de toda la
poblacion, especialmente los
jovenes, de ahi que se ejecutaran
acciones para impulsar v fomentar
la creacion, mejora v ampliocién de
espacios  adecuados para el
desarrcllo de esas aclividades.

No. 15 Tomo II

4 de abril de 2022

B impulso al deporte v la cultura, en
un tema transversal, contibuiran
con la prevencion del delifo v o
realizacion de conductas
anfisociales mediante actividades
de fomento arfistico con una
politica transversal infegral de
igualdad sustantfiva de género,
deporte, juventud, cultura, arte y
seguridad plblica.

2.1 Estrategia
Establecer condiciones para el desarrollo optimo de las personas y las familias colonenses,

Lineas de Accidn

2.1.1 Proteger a la familia, Objetivo (1) Promower y ejecutar programas sociales en
promoviendo &l bienastar apoyo a la economia familiar.
social. Indicador Porcentaje de familias beneficiadas sobre &l
numero de solicitantes, por semestre.
mieta Incramentar en un 20% la cobertura sobre
cada programa o apoyo.

Objetivo (2) Promower platicas nutricionales sobre el
costo beneficio de los insumos alimentarios,
mediante capsulas informativas sobre los
riesgos de la desnutricion infantil

Indicador Porcentaje de familias beneficiadas sobre al
numero de solicitantes, por semestre.

Meta Incrementar en un 20% la cobertura sobre
Cada programa o apoyo.

2.1.2 Implementar Ohjetivo (1) Fotenciar las condiciones de las personas y
Programas que las familias, a fin de favorecer su desarrollo
contribuyan a  erradicar personal v social

las desigualdades socizles  Indicador Forcentaje de apoyos entregados sobre la
W ECOnOMICas que proyeccion de bensficiarios por trimastre.
padecen diversos  meta Incrementar en un 5% el acceso de personas
segmentos de la wvulnerables a los apoyos sociales, respecto
poblacicn del municipio al ejercicio inmediato anterior.

de Coldn. objetivo [2) Incrementar beneficiarios de los programas

alimentarios modalidad calients y frio, asi
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comao  programas de  asistencia  social

alimentaria.
Indicadaor Porcentaje de apoyos entregados sobre |a
proyeccicn de benaficiarios.
Meta 59% de |as entregas en tiempo y forma
oOhjetivo |3 Mejorar los tiempos de atencion de servicios

y otorgar apoyos 3 personas oon alto grado
de marginacion

Indicador Porcentaje de apoyos entregados sobre |a
proyeccicn de benaficiarios.
Mieta E5% de las entregas en tiempo y forma

2.2 Estrategia

Establecer condidones minimas que parmitan el crecimiento y desarrcllo adecuado de grupos
wvulnerables.

Lineas de Accdn

2.2.1 Mejorar |3 calidad oObjetivo (1) sumentar el numerc de familias gue
de vida de la poblacion cuenten o servicios basicos,
mas necasitada. infraestructura vy equipamiento wrbano,

creando una cultura de aprovechamiento
responsable y cwidado de los recursos

nafurales.

Indicadaor variacion entre familias apoyadas y las
proyectadas, por ano.

Meta Incrementar en un 20% el numero de
familias beneficiadas.

Oibjetivn (2) Erindar condiciones optimas para |3

adquisicion de productos disefiados para
casa habitacien y  materiales  para
construccion a bajo costo.

Indicador Porcentaje entre el logro del programa vy los
recursos utilizados para su cumplimento,
por trimestra.

Meta 50 familias apoyadas por trimestre

Ohjetivol(3) Beneficiar directaments a la mayor cantidad
de familias colonenses con la obtencion de
materiales para construccion a baje costo

Indicador Porcentaje de apoyos entregados sobre |a
proyeccion de beneficiarios por trimestre.

Meta Incrementar en un 5% el acceso de personas

wulnerables a los apoyos sociales, respecto
al ejercicio inmediato anterior.
2.2.2 Aumentar la ohbjetivo (1) Majorar y acercar los servicios de salud para
cobertura de los servicios la poblacion mas necesitada en el municipio
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de salud para la poblacicn  Indicador Forcentaje de personas beneficiadas con
del Municipio de Coldn. acciones de promocion para la salud sobre
personas beneficiadas proyectadas.
Mleta Incrementar en wn 10% las personas
beneficiadas en la promodon de la salud.
Chjetiva [2) Froporcionar atencion terapautica, fisica y

mental a personas con  cEpacidades
difarentes en el Municipio de Coldn.

Indicador Porcentaje de personas beneficiadas con
acciones de atencion.
reta Cumplir en wn 85% las solicitudes
presentadas.
2.2.3 Propiciar  Ohjetivo (1) crear, ampliar o mejorar espacios para la
actividades de tipo fisicas Correcta operacion de programas de apoyo
y ocupacionales para el y proteccion al adulto mayor
adulto mayor, en  Indicador Numero de adultos mayores atendidos
beneficic a su salud y en Meta Incrementar el numero de adultos mayoras
Sana convivencia. bensficiados con los espacios.
Ohjetivo (2) Entregar insumaos alimentanios de manera

mensual a los beneficiarnos de los programas
alimentarios del municipio, acompanzados

de capacitaciones

Indicador Numere de insumos mensuales entregados
a beneficiarios
Mleta 100% de las entregas a los benaficiarios
2.2.4 Brindar proteccion 3 Objetivo (1) Garantizar el cumplimiento en los derechos
los derechos de nifias, fundamentzles de los nifos, nikas vy
ninos y adolescentes adolescentes en & Municipio, recibiendo
asistencia imtegral.
Indicador Numers de nifas, ninos y adolescentas
atendidos con acciones o programas
Meta incramentar el numero de ninas, ninos y
adolescentes beneficiados con las acciones.
Ohjetivo (2) Fortalecer conm talleres preventivos |a

cultura, formacion y educacion en temas
relevantes para N.N_A. &n el Municipio

Indicador Numers de talleres implementados
Meta Incrementar el numero de nifias, ninos y
adolescentes beneficados con los talleres

2.3 Estrategia

Impulsar accicnes en materia de educacion, deporte y cultura, para la formacion integral de las

personas en &l municipio de Coldn.

Lineas de Acdon

231 Promover el  Objetivo Establecer condiciones y espacios para

deporte &N las ejecutar disciplinas deportivas a favor de |a
civdzdania del Municpic.
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comunidades del Indicador Porcentaje de personas conwocadas para
Municipio de Colon, CGro. actividades deportivas sobre personas
asistentes
Mleta Aumentar en un 5% la participacion en
actividades deportivas, respecto al ejercicia
inmediato anterior.
2.3.2 Implementar  Ohjetivo Generar condicdones adecuadas para el
acciones en favor de la desenvolvimiento integral educativoe de las
Educacion. ninas, ninos y jovenes en el municipio de
Colon.
Indicador Porcentaje de proyectos determinados y
elaborados anualmente.
rleta Obtener un saldo positivo del 25% de los
proyectos determinados v elaborados.
2.3.3 Generar condiciones  Ohjetivo (1) Generar la integracion del sector juvenil a la
adecuadas para impulsar spciedad, conforme al respeto y libertad
la participacion de los Indicador Porcentaje de jovenes impactados sobre el
jovenas del Municipio de numaro de jovenes participantes
Colon en  actividades Meta Incrementar el 10% la participacicn de los
departivas, educativas y jovenes en actividades sociales organizadas
culturales. por el municipio
Objetivo (2) EBrindar herramientas, cConocimiento v
mecaniemaos que ayuden a la juventud
Colonense gue deses emprender.
Indicador variacion del numero de participantes en
comparacian con el ang anterior
Meta Incrementar en un 5% la participacion de
jovenes en el desarrollc de proyectos
productivas en el Bunicipio.
2.3.4 Implementar  Ohjetivo Fromower  actividades culturales  y
acciones vy condiciones recreativas para la poblacien colonense, con
adecuadas para la la finalidad de incrementar la participacion
formacion y conserdacicn de los residentes del Municipio de Colon, en
de la cultura de las las actividades implementadas.
personas residentas en el indicador Forcentaje  de participantes en  las
Municipio de Colon. actividades sobre e numero de
participantes proyectados
Meta 20% de incremento de participantes en

actividades culturales, respecto a los datos
del ejercicio inmediato anterior.
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Presentacién.

Uno de los principales deberes del
gobiemo, es brindar seguridad a sus
habitantes. 5e frata de una accion
coordinada enire instifuciones que
debe ser cumplida Con
responsabilidad, profesionalismo v

dedicacion.
&y
I (e R
3

Al
1

La legalidad vy seguridad son
presupuestos Necesarios e
indispensables en la construccion
de una sociedad jusia y productiva.
La inversien, el crecimiento
economico y el plenc
desarrollo de la personalidad,
en todas y cada una de sus
vertientes, solo se puede
conseguir en un entorno de

paz y tranquilidad.

I
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La Seguridad Plblica consagrado
como un servicio plblico en los
arficulos 21 v 115 fraccién ll inciso k
de la Consfitucién Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, es5 una
de las mas importantes acciones
coordinadas gue debe realizar el
municipic  a @ través  de  su
Corporacion de seguridad
publica, cuidando que su accidn
se redlice bajo los precepios de
legalidad, objefividad, eficiencia,
profesionalismo y honradez, siendo
de vital impordancia propiciar las
condiciones necesarias para
garantzar < orden y la paz
pUblica, la integridad fisica v los
bienes de todos los ciudadanos,
por ello, la responsabilidad monal v
el apego a las leyes gue rigen la
funcién policial, precisa a nuestro
honoroble corporacion a contar
Con elemeantos capacitados,
cerificados, aptos ¥
comprometidos con la vocacion de
servir a todos los colonenses y
demds personas gue circulan por
nuesira entfidad municipal.

For ellz, el fercer Ee de esfe Plan, s
centra en esta oran
responsabilidad, la gue no s limita
a una vision de combate a lao
ciminalidod, sino tombieén de
prevencidn del delito vy atencidon o
victimas; ad como de brAndar
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proteccidn a la civdadania frente
a desasires y emergencias. Todo
ello en el marco del respeto v
proteccidn  a los  derechos
Rurnaros.

Diagnostico.

La inseguridad =5 un fendomeno
gue afecta a todo el pais.
Querstaro, COMO entidad
federativa y Coldn como municipio,
no son ajenos a esta situacién, de
ahi que es indispensable forfalecer
nuestras corporacionss de atencion
y respuesta en servicico de |la
civdodania.

En el municipic, es imporfanie o
prevencion del delito, contamos
con 3 licenciadas en criminclogia
quienes se encargan de investigar y
prevenir las causas gue generan las
conductas antisociales, asi como de

realizar plaficas  informativas  en
comunidades, instiluciones W
ceniros escolares. En esto

administracion se buscard emplear
fodos los controles de prevencion,
para gue las familios gocen de
eventos plblicos en un clima de paz
y seguridad.

Los programas encaminados o
cumplir con la politica de
prevencion son parte fundamental
de nuesiro actuar, as tenemos que

4 de abril de 2022

“Cadena de la Prevencion”,
“Bducacion Vial” v “Papa y Mama
de Viglidad”, operan de manera
favorable vy con resultados.

La Secretara de  Seguridod
Civdadana del Estado, después de
realizar un andlisis v estudio en el

mMUnicipio, encontro optirmas
condiciones para incluir al municipioc
de Colén  en el programa

denominodo Flatafomna  Méaxico,
disponiendo la instalocidn  de
equipos tecnologicos de  dHima
generacion gue incluye camaras
de video vigilancia y pantallas de
monitoreo asignadas al area del C-
2, permmitiendo con el la
infegracion, alineacion v desamollo
de I infroestruoctura de
inferconexion federal, estatal v
municipaol, s as gue ahora se
cuenta cOon informacion de
infeligencia para hocer mas =ficaz
la funcion policial, esfa integracion
acivalmenie afiende con pronfitud
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y eficacia las mdlfiples sitvaciones
de urgencia ¥ emergencia
cofidionos mediante la linea de
emergencias 044 misma que
actualmente opera con nomalidod
¥ cuenta Con perscnal
ampliamente capacitados para
gtender las diversidad de los
reportes ciudadanos.

Incidencia delictiva. De acuerdo
informacicn dei Secretariado
Becutivo del Sisfema MNacional de
Seguridad, =l delifo mas recurente
en el EBstado de Querstaro, durante
el 2021, fue el robo. con mas de
21,000 [veintiin ril) CO505
registrados, siendo el mas comon el
robbo a negocio, seguido del robo a
casa  habitociéGn vy robo  a

fransednte, todos sin viclencia.

|SECRETARIADD EJECUTTCH DEL SETEMA, MACIKINAL DE
SEGURIDAD, 2021)

En segundo término. se encuentran
los delifos de lesionss con mas de
5700 |[cinco mil sefecienios) casos
registrados, la mayoria de manera

dolosa, y en tercer lugar, se
encuentra el de viclencia familiar,
con mas de 3700 [tres mi

setecientos) Casos regisirados.
[SECRETARIADC EJECUTIVO DEL SISTEMA
MACIONAL DE SEGURIDAD, 2021)

En el municipic de Colon o
fendencia s manfiene, pues de
agoverdo con la misma fuente, el
delito mas comdn en esta

No. 15 Tomo II
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demarcacion es el robo, en sus
disfintos modalidades, seguido de
los lesiones dolosas v la violencio

familiar. [SECRETARIADC EJECUTIVO DEL
SISTEMA MACIOHAL DE SEGURIDAD, 2021)

Loz cifras revelan la necesidad de
ofrecer servicios infegrales de
seguridad a la civdadania,
tecnificar lo seguridad y foralecer
la estructura operafiva policial.

Transito v vialidod. La Secretara de
Segundad Plblica cusenta con un
area de fransito, la cual leva un
control estadistico de accidentes
de transito registrodos en todo el
rmunicipio de Coldn, osi como un
registro de infrocciones de fransito
comefidas por infractores a las
normas de transito, de igual manaro
en esta dreo se realiza el framite
paa < pogo de las multas
respectivas, descuentos pOor
cumplimiento en tiempo y forma, asi
como la devolucidn de garanfias,
los cuales una ver pagado el
equivalente Q o infraccion
comefida esfablecida en el
fabulador respectivo, se oforga o
garanfia al nteresado; otra de las
encomiendas se redlizan en el area
de transitc, es la de trabajar
coordinadamente con el area de
prevencion para  desarollar o
elaboracion de subprogramas de
inferaccion en los campos de
fransito v vialidad, con el propdsito
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de asociar Ia parficipacion
civdadana en el desamollo de lag
prevencion Dor medio del
conocimiento de |las nomas v
conductaos en el ambito social, el
buen del uso de la via pdblica, al
adecuado uso de los medios de
comunicacion v = acercamiento
directo con la familia y la autordad.

Fercepcion de seguridad. En
cuanfo a la manera como g
poblacidon percibe la seguridad en
2| municipio, esto es5, gue fan segura
o franguila se sienten los fomilios
colonenses. De  acuerdo <on
informacion del Poder Ejecutivo del
Estado, en 2020, 51.6% de Ilos
hombres mayores de 18  afos
percibieron seguridad. mienfras que
solo 38.2% de mujeres mayores de
18  afos comparfieron  dicha
pEFCEnCiOn. |SECRETARA DE ECOMOMIA, 2020)

Asimismo, el lugar donde las
personas se sienten mas
inseguras e: en algin cajero
avtomatico en la via piblica,
con wuna prevalencia del
72.1%, segvido de la calle con
4%, el ransporte poblico con
£0.4%7% y el banco con 57.9%._En

confraste, el lugar donde las
personas se sienten mas seguras es
en sus  hogares, con urna
prevalencia del 77 8%, seguido del

automavil con 73.9% v su trabajo,

con F3%. (SEDESU, PODER ELECUTRVG DEL BSTADC
DE CUERETARD, 20215

En relacion al nivel de confianza
que ofrecen los elementos de las
corporaciones de segurdad en la
poblacidn, el IMEGI detectd que al
201%. la policia estd entre las
organizaciones que Menor
confianza brinda a la civdodania,
con una prevalencia del 48%,
seguido de los ministerios plUblicos
con 45% v los jueces y magisirados
con 41%. [inec, 2

Por ello, es necesanio coordinar con
los disfintos ordenes de gobismo,
acciones en maieria de seguridad
civdadana, buscando e impulsando
la lo parficipocién de la poblacion
en tareas de prevencion del delito,

apoyados Con una policia
equipada, con la finalidad de
mantener condiciones de

gobemabilidad vy paz social gue ha
caracterzado a nuestiro municipio.

Bl respeio a los derechos hurmanos,
la culivra de lao legaolidad, las
campanos de difuwsion a la no
violencia, Ia transparencia,
rendicion de cuentas v el combate
ala corupcion, seran piera clave en
la sjecucion de este imporiante eje
rector.
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Debemos mantener la confianza de
la, con el fin de generar sinergios
enire sociedad v Gobiemo, lo gue
permitird un enfomo  sodal en
espocios  pocificos v libres de
viclenciao para que todo colonense
ejerza sus liberfiades en &l marco de
legalidad vy segurdad.

Fieza clave sera  fortalecer el
modelo de policio de proximidod
cenfrade en el servicic a la
comunidad y en la resclucion de
problemas, emplear los fecnologios,
mantener e  impulsar  nvevos
programas infegrales en maieria de
prevencion del delito y garantizar a
los cuerpos policiales un proyecto
de vida en la instfitucion, en donde
ser policia del municipio de Colon,
sea un honor v orgullo vocacional.

Lo anteror demuesira gue es
necesano emprender campanaos
de informacion que pemitan

4 de abril de 2022

PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO, COLON 2021-2024

mejorar la percepcion positiva que
la ciudadania, as comao fortalecer
sU presencia en zonas y areas de
alto riesgo para la poblacion.

Es prirmardial impulsar o
instrumentacion de fecnologios en
materia de equipamienioc e
infraestructura y fomentar el diseno
de esirategias que confribuyan a
reconsiruir el tejido social en un
modelo de seguridad ciudadana,
fortaleciendo el marco institucicnal
en maferio de transparencia,
rendicion de cuentos, profeccion
de daofos personales vy respefo
infegral de los derechos hmanos.

Violencio de genero. Uno de los
sectores de la poblacion que mas se
ha visto afectado Con Ia
inseguridad, son las mujeres. Estas
han sido historicamente vicfimas de
abusos en diversos senfidos; desde
violencia psicologica, emocional o
economica, hasfa lesiones, abuso
sexual o feminicidio.

En el caso de Coldn, de acuerdo a
informacion del Banco Estatal de
Dafos e Informacion sobre Casos de
Viclencia contra |las  Mujeres
(BAESVIM), a cargo del Instituto
Guersfanc de las Mujeres, en el
ullimo  frimesire  de 2021, e
registraron 18 casos de mujeres

violentadas. Asimismo, la
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viclencia mas recurrente es la
fisica, seguida de la
psicologica y la economica, y
en el ambite donde se
desarrolla mas ez el familiar,

seguida de la comunidad.
|IMETITUTC: COMERETAMD DE LS MUIERES, 2021)

FPor esa rozon, =5 gue resulia
importante ejecutar acciones que
permitan a las mujeres desamollarse
en un entomo libre de violencia,
dodo gue esa sivacion  es
fundamenial para garantizar gue
puedan concrefar su propio
proyecto de vida: en un marco de
respeto a sus derechos humanos.

= acompafamisnto en los
procedimientos v mecanismos de
denuncia y asesora jundica serd
una labor constante de esta
administracion municipal, las
mujeres, nifias v adolescentes que
sean victimas de violencia, seran
atendidas en coordinacion con las
auvtoridades estotales bajpo  un
enfoque integral v de
acompafamiento.

Marco  juridico-reglamentario.  El
actuar de los servidores plblicos,
estd regido por =l principio de
legalidaod. La maxima de que g
autorndad solo puede hacer o Que
la Lley e pemite”, es5 base
fundamental del Estado

No. 15 Tomo II
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Constitvcional de Derecho. En ese
sentido, es fundamental confar con
un  marco  juidico-reglamentario
acifualzado vy dalienado a los
principics de proteccion a los
derechos humanos.

Muestro municipio cuenta con un
amplic bagaoje de ordenamisentos
juridico-reglamentarios, que l=
permiten desempefar
opfimamente sus funcionss. De
acuerdo a la informacion que cbra
en e Orden Jurdico Haocional,
Colon tiene 35 reglamentos
vigentes, 5 programas, tanto
de ordenamiento ecolégico
como de desarrolle urbano y
mas de 44 acverdos sobre

varias materias:
gran parte de
desfazrados v necesitan ser
aciualzados v mejorados.
[SECE ETARIA DE GOBERMACION,
2022)

sin | embargo,
ellos  esfan
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Por ello, uno de los punfos centrales
gue impulsara esta administracion,
sera fortalecer la cultura de respeto
a los derechos humanos, asi como
la ampliocidn del marco regulatorio

gue sea necesarc para el
adecuado desempefio de las
autoridades.

Posterior a o actualizacion

normativa, serd parte infegral de un
gjercicio debido del servicio pdblico
promover e desamollo profesional
de las vy los servidores poOblicos
adscrifos al municipio a fravés de
CUrsos de actualizacion,
capocitacion v cerdificaciones,

siempre enfocando las

capacitaciones en el debido apego
a la legalidad de sus funciones, al
respeto imestricto de los derechos
humanos v a las polificas de &tica e
infegridad del servicio piblico.

3.1 Estrategia
Mejorar y profesionalizar la seguridad, fortaleciendo la estructura operativa de la policia.

Lineas de Accon

3141 combatir  Objetiva (1)
frontalmente la comision
de delitos mediante un Indicador

enfogue preventive v de
proximidad.

Obtenery aplicar herramientas tecnoldgicas
en las funciones de seguridad

Porcentaje de inversion en equipamisnto
tecnoldgico, contrastado con  periodos
anteriores.
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3.1.2 Mejorar la
profesionalizacion del
cuerpo policial, mediante
la capacitacion constante
al personal, N
adquisicicn de
capacidades y habilidades
para proteger y servir a la
ciudadania.

3.1.3 Incrementar  los
TeCUrsos y equipamisnto
de las corporaciones de
seguridad, a fim de acortar
tiempos de respuesta
ante las solicitudes de la
ciudadania.
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Objetivo (2}

Indicador

Objetivo (3}

Indicador

Objetivo

Indicador

Keta

Objetivo (1)
Indicador
Meta
Objetivo (2}
Indicador

Keta

4 de abril de 2022

Aumentar &l presupussto para la obtencion
de equipos tecnologicos.

Organizar y ejecutar operativos preventivos
en puntos estratégicos en el municipio
coordinados con los 3 rganos de gobierno.
Porcentaje de operativos implementados en
el municipic contrastados con pericdos
anteriores.

aumentar el numerc de operativos
realizados, respecto a los ejecutados en el
aho inmediato anterior.

Promiover talleres de prevencion del delito
en las diferentes comunidades del
mMuUnECipio.

rorcentaje de los programas implementado
en &l municipio contrastados con pericdos
anteriores.

Aumentar el numerc de programas de
prevencion implementados en el municipio,
respecto a los realizados el afo inmediato
anterior.

Elaborar y  suscribir convenios de
capacitacion, evaluacion y formacion para el
personal operativo, asi como  mantener
vigentas las certificacionas y acreditacioneas
nacionales del personal policial.

Porcentaje  de capaciones  realizadas
contrastadas con pericdos anterores.
Aumentar el numero de capacitaciones a los
policias de Colon, respecto a las
capacitaciones  realizadas en el aho
inmediato anterior.

Incrementar &l numers de miembros del
cuerpo policial.

Porcentaje de policias de nuevo ingreso en
comparacion a pericdos antericres
Aumentar en un 10% el nomers de policias
en &l municipio.

Incrementar la adquisicion de instalacicnes,
uniformes y equipo nuewo.

Porcentaje de uniformes entregados con
relacion al periodo inmediato anterior

Aumentar la entrega de instalaciones,
uniformes vy egquips al personal de
EEuridad.

3.2 Estrategia
Ofrecer servicios de seguridad integral para la ciudadania.
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Lineas de Acdon

3.2.1 Fomentar la
vinculacion social, gue
permita obtener
retroalimentacion e
informacion para pravenir
W combatir la
delincuencia.

3.2.2 Faortalecer la
aplicacion efectiva de las
normas  civicas,  los
mecanismos  alternativos
de solucion de conflictos,
condiliacion y mediacion
para la cudadania.

3.2.3 Ofrecer servidos
integrales de prevencion
de desastres y atencion
de emergencias.
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Objetivo

Indicador

oObjetivo

Indicador

kleta

CObjetivo (1)
Indicador

Mieta

Objetivo (2]

Indicador

Kleta
Objetivo {3}
Indicador

kleta

4 de abril de 2022

Fortalecer el acercamiento permanente con
personas de las comunidades del municipio.
Porcentaje de redes conforrmadas en el
municipioc  contrastados con  periodos
antericres

sumentar &l numero de redes conformadas
en el municipic, respecto a redes
conformadas en el ano inmediato anterior.
Reforzar los mecanismos alternativos de
solucion de conflictos, medianta mas vy
mejores espacios de atencicn.

Variacion de tramites de faltas
administrativas calificadas en contraste con
las del pericdo anterior

Decremento  de faltas administrativas
calificadas en el afio.

Reducir tiempos de respussta.

variacion en tiempos de respussta en
contraste con las del periodo anterior
reducdon del 20% en tiempos de respuesta.

Aumentar & numers de elementos
operativos

Porcentaje de elementos operativos de
nuevo iNgresc en Ccomparacion a periodos
antericres

Aumentar en wn 10% el nomero de
elementos operativos en el municipio.
Aumentar las instalaciones para brindar
sesuridad y proteccion civil

variacion en el numero de instalaciones en
COmparacion a periodos anteriores
sumentar el numero de instalaciones por
cada perodo.

3.3 Estrategia

Asegurar la integridad da las mujeres, asi como su derecho a vivir sin vislencia.

Lineas de Acdon

3.3.4 Fromaver
mecanismos de denuncia,
A5e50rE lezal,
acompanamiento v
prevencion de violencia

Objetivo (1)
Indicador

]

Ampliar los servicios de proteccion y apoyo
a miujeres victimas de violencia de génaro.
Variacion de apoyos, aSesOrias ¥ procesos
desahogados

Fortalecer la denuncia y acompanar y
asesorar en el proceso legal al 100% de
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de género hacia mujeres, mujeras, ninas y adolescentes victimas de
ninas y adolescentes. violencia, que asi lo soliciten
Ohjetivo (2) Mantener acercamiento constante  con

personas de las comunidades del municipio,
a fin de conformar Redes de Seguridad

Wecinal

Indicador variacion de redes conformadas en el
municipio  contrastados con  pericdos
anteriores

Mleta Aumentar &l nimers de redes conformadas

en &l municipio, respecto a redes creadas en
&l ano inmediato anterior.

Ohjetivo (3] Realizar de eventos culturales, deportivos,
civicos, educativas y socizles, para
interactuar con la ciudadania.

Indicador Variacion de actividades programadas vy
egjecutadas en &l municipio, contrastados
con las realizadas en pericdos anteriores

mieta Aumentar &l numero de  actividades
respecto a las realizadas en el ahc inmediato
anterior.

3.4 Estrategia
Fortalecer la legalidad y el Estade Constitucional de Derecho en el municipio.

Lineas de Accidn

3.4.1 Fortalecer la cultura  Ohjetivo Realizar capacitaciones para gue las y los

de respeto a los derechos servidores publicos del municipio cusnten

hurmanas. con una formacion solida en materia de
derechos humanaos.

Indicador Numero de capacitaciones o actividades en

materia de derechos humanos, en
Comparacian con pericdo anterior.

Fieta Aumentar &l numero de capacitaciones o
actividades respecto a las realizadas en el
ano inmediato anterior.

3.4.2 Fortalecer la Objetivo Evaluar el cumplimients del marco
fiscalizacion W normative competencia de cada una de las
mecanismaos de  control dependencias que conforman la
INTErmi. administracion piblica del municipio.
Indicador variacion en la  eficiencia, eficacia vy

transparencia de las operaciones del manejo
de recursos publicos

Fieta Aurmentar un 20% la eficencia, eficacia y
transparencia en &l manejo de recursos
publicos.
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Presentacién.

La dinamica demografica que hoy
presenta Colon s desafiante.

La aftraccion de inversiones define al
municipic como wn enle de
constante crecimiento y desamollo,
siendo un objetive cuidar gque el
crecimiento s desahogus bagjo
premisas de sustenfabilidad vy
cuidodo de nwesiro enformno vy el
medio ambiente.

BH crecimiento de la poblacion,
producte  principalmente de la
inmigracion de personos de ofras
partes del Estiado e incluso de ofras
enfidades federativas y de oiros
paises, demanda Frayor
infroestructura ¥ ung mejor
plansacion en la expansicn de la
mancha urbana.

B municipio es una zona estratégica
en |los sectores automofriz vy
acrondgutico, 5 un  punfo de
conexion en la dsfribuocion e
infraestructura logistica. pues
fenemos en nuestro temiorioc al
Aeropuerfc Interconfinental de
Querétaro, el cual no solo es un
aeropuerto de carga, sing que s el
cuarto aercpuerto de imporfancia
en el pas en = 2021, segin los
estadisticaos de la Secretarno de
Comunicacionss y Transportes.

Al ser un municipio detonodor de
desarrollo, es imporfante plansar o
corto, mediang y largo plazo, a fin
de evitar fendmenos negativos que

52 han  presenfado en  ofras
ciudades, como la aglomeracion ¥
el exceso de confaminocion; el
crecimiento urbano, las obras vy los
servicios poblicos. deben partir del
principio de sustenfabilidad, gue
implica el justo equilibric enire Ig
safisfaccion de los necesidades de
hoy, sin generar repercusiones
imeversibles para los requerimientos
del mafana.

Para que el crecimiento
economicoe y el desamrolle
social vayan de la mano, es

necesario generar
infraestructura.
Como parte de la Zona

Metropolitana de Querdtaro v
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residente del Acropuerto
Infernacional de nuesira enfidad, es
necesano que Colan emprenda
politicas plblicas que potencialicen
su temitorio ¥ lo leven a converfirse
en el municipico prototipo del siglo
KXl

En este punto, es fundamental crear
unc sinergia positiva entre
crecimiento, seguridad ¥
proteccion al medic amibiente,
ejecutando programas de redso y
reciclaje para los desechos urbanos,
promocion a la generacion de
energias  fimpiogs,  creacicn  de
cercos de profeccidn de dreas
verdes, infraestructura an
mejoramiento de vialidades,
infroaestructura para la segurdad,
como lainstalacion de luminarias de
ftecrnologios wverdes, enfre otras
accionas.

Esoc es lo que se pretende con este

Be. establecer wuna politica
gubemamental de plansacion,
desarrcillo, equiliric =]
infroestructura, que detone en

bienesiar v crecimiento sustfentakble,
donde las familias colonenses
fengaon aocceso a servicios poublicos
de calidad, sin poner en riesgo la
estabilidod del medioc ambiente y el
equilibrnc del enforno.

generen grandes obras de
infraestructura que no impactan
de forma directa en la poblocion
mas vulnerakble, sino gue, a travas
de las lineas de accion, s& busca
generar proyvectos que afiendan

Diagnostico.

Este Ee s= enfoca en abordar y
analizar la dinamica de crecimiento
en el municipio de Colén. Partiendo
de las necesidades basicas de la
poblacion, se proponen acciones
concretas  para brindar  servicios
publicos de calidad, modular =l
crecimiento uribano, generar
infraestructura para el desamcllo
sostenible, potencializar o
movilidad eficiente y profeger el
medic ambiente.

En la aciualidaod, =l municipic no
cuenta con normafiva actualizada,
armonizada y viable en materia de
desamollc  wibano, movilidad v
disposicion final de residucs para
adlineara a los meias y crteros de
sustentabilidad confenidos en la
Agenda 2030.

Crecimiento urbano. B municipio de
Colon actualmente se encuentra
dentro de la Regidn Semidesiero
establecida en el Programa Estatal
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m ajuchiclan Caldn m salitrera
Bl Zamworano W Ejido Patria Galeras
W La Esperanza B Pefia Colorada B Santa Rosa de Lima
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PORCENTAIE DE CRECIMIENTOEN 10 ANDS

de  D[Desamollo Urbang Indegral
(PEDUN. Tres de los municipios de 1o
Region Semidesiertc  casi  han
duplicado su poblocion en los
Ulfimos 30 afios ¥ manifestaron una
fasa de crecimiento mayor al 2.10%
anual en lo década Z2000-2010:
Toliman.

Actualmente el municipio de Coldn

cuenta com wn fofal de 53
localidades, divididas = 2
Delegaciones.

En este contexto, la Delegacion que
mas  crecimiento  poblacional
obtuvo durante e perodo 2010-
2020, fue la de Santa Rosa de Lima,
con un incremento de 2274% de
crecimientc poblacional, vy la que
menos  crecimiento fuvo es la
localidad de Hido Pafria, con un
1.74%.

B desarrcllo de la moancha urbana
52 presenta sin un  pafron
idenfificado, existiendao trazos
ribchas, trazas regulares u
crtogeonales v de plate  roto,
dependiendo principalmente del
ofgen de las mismas, asi como de la
fopografia. Muchas de ellas se
desarrcllan a uvn solo costado o
haocia ambos de los vialidades
principales gue las unen entre ellas.

te dan las MOy Ores
concenfraciones poblacionales alo
largo o cercao de estas  wios
principales, provocando LT
desarrcllo linsal en donde existen
grandes vacios regionales. Algunas
localidades se desarcllan tambien
a lo large de vias fémreas e incluso
varnas de ellas son divididas por las
mismas, cousando  unga gran
problemafica urbana al convertine
pracficamente  en  obstaculos
insalvables gue provocan conflictos
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de circulacién vehicular al interior
de las propias localidades. En la
parfe alta del municipico se
encusntra una fopografia adin mas
accidentada dificulfando en gran
medida el desamollo.

Por aotro lado, dentro del temitorio del
rmunicipio de Colon se cuenta con
urni importante coredor
agroindusirial establecido sobre o
caretera estatal ndmerc 100. La
dinamica del crecimiento del sector
industrial en el femritoric es por la
afluencia directa del Aerocpuero
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Intercontinental de Querétaro, los
parques industriales cercanos v la
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proximidad del comedor San Juan
del Rio—Querétaro, asi como o
exisfencio de las principales vias
férreas. que tiene direccidon hacia el
norte de la replblica mexicana.
Esta dinamica ha dado paso a gue
se desamrcllen dos fipos de indusiria:
la industria de la transformacion v la
industria agropecuana.

Este imporianfe polo de desarmrollo
ejerce presion en los tres coredores
colindantes que adn =
desenvuelven Con US0S
agropecuanos, los cuales pueden,
en < medano vy largo plazo,
amorfiguar los impactos que esfe
equipamienio genere. Asimismo, el
desarcllo  social, economico ¥
femitorial que ha obtenido el
rmunicipio de Coldn a fravés de los
afos, ha sido tal, que la integracicn
del MMUniCipic a la Ionag
Metropolitana de Querétaro lo ha
pofencialzadoe como un punto de
atraccion indusirial importante, lo
que |le

Coloca como recepior directo del
impacto urbanc v generador de
oferta de vivienda aseqguible.

EE imperante establecer wuna
planeacion urbana, sostenible e
incluyente, mediante un modelo de
desarrollo que profice la vision de
uri municipio resilienie, Con
crecimiento ordenado v
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responsatle en el Uso ¥
aprovechamientc de sus recurscs
naturales, de sus caroctensficas
teritoriales vy de s pujante
crecimiento.

En este contexto, sera prioidad de
esta adminisfracion, establecer y
llevar a cabo acciones de gobiemo
y polificas plblicas en sinergia con
Gobiemo del Estado v la iniciativa
privada; promoviendo ¥
propiciando nuevas inversiones en
el Municipio, impulsandc nuevos
polos de desarrollo, estableciendo
en el temritonc municipal sifics para el
fomento de actividades en los tres
sectores de |loa  economia,
apoyando su accesibilidad con la
finalidad de generar cpciones para
la creacion y establecimiento de
empresas, gue coadyuven al
desarrcllo v al araige poblacional |
con una perspeciiva a  corfo,
mediano vy largo plazo, v logrando
con ello el desarcllo regional,
sustentable, asi como reduciendo la
disparidad regional que
actualmente existe en el Estado.

En esta verfiente se establecen las
siguientes metas:

* Actuaglizacion del Programa

de Desamrollo Urbano
Municipal;

* Fortalecimiento de Ia
estructura municipal para la

administracion del desamrollo
urbano;

Construir Y modemizar
infraestructurg vial que
permita abrir nuevos polos de
desarrollo;

Incorporar suelo al desamrcllo
urbano  creando nuevaos
ZoNas industriales,
habitacionales W de
equipamiento urbano parg
generar un mayoer equiliorio
enire las regiones del Estado;

Impulsar el establecimiento
en el temiorio municipal de
parques  indusfricles con
eficiencia en el wso de o
energia y el agua;

Impulsar vy promover  las
aciividades industriales vy de
logistica En tormmo al
Aeropuerto Infemacional de
Querétaro, v

Promover el establecimiento
de equipamiento de nivel
regional que datienda o
demanda de |las regiones del
semi desierto y sierma gorda.
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Necesidades de infraestructura. Este
crecimiento demografico y la
expansion industrial han lievade a
que el Municipio requiera de mas y
mejor infraestructura para la
poblacion.

-

Conforme al diagnostico realizado
por la Secretaria de Obras PUblicas
del Municipio, las necesidades de
obra solicitadas por Delegacion
dentro de los rubros de
Infraestructura basica y que servira
para idenfificar acciones a realizar,
ascienden a 559, enfre las que
prevalecen: urbanizacion,
banquetas, guamiciones, drengje,
agua potable y electrificacion.

o] -

Efido Palria requiere mas obras de Urbanizacion,
guamicicnes y banquetas; en un rango medio ge
necesidod drendgje y agua potable y poca necesidad de
redes de energia eléctrica. .

salitrera requiere mas obras de Urbanzacion y solamente
obras de ogQua potabie; la necesidad de obras de
elecrificacion no es relevante o bien, se tiene suficiente
coberturg en su temtono.

Bl Zamorano requiere obras de Urbanizacion,
guamicicnes y banquetas, al mismo nivel de pnrorndad
Que de obras de agua potable, y en menor escala, obras
de drenagje y electrficacion.
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Pefic Colowoda requisre obros oe  Urbanizacion,
guamiciones ¥ banguetas, sequida de la necesidad de -
contar con obras para agua potabde: la electificacion v -
s oras de drenagje represenian poca necesdod pang ,
los habitantes o bien la ooberura al momento es .
suficiente.
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e
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Lo Cabecera municipal requiere de obaos de D
Urb-anizacion, guomiciones y banguetas en primer orden, =
practicamente en el mismo nivel de necesidaod que de :
obras pora distibucitn del agua potable, y poca .
necesdod de ineas de drengje vy elechificocion, |
derivado mds bien porque i cobermaa con que se
cuenta ol momento 25 suficiente. o —

i
1E Nk

Ajuchiidn requiere oe obras de Urbanizacien,
guamicicnes ¥ banguetas en pamer orden y al mismo
nivel de necesidad que obros de ogua potabie ¥
drenaje: 1as obras de electificacion representan poca o i
nwia necesidad para los habitantes, mas bien porgue la 1
cobertura al momento es suficiente. :

AR
[rre—pr
"
Ay

2 isa e
e ]

- = N

Santa Rosa Lima requiers igualmente en primer crden
ocbros de Urbanzacion, guamiciones y banguetas, al
mismo nivel de necesidod gue de obros de oguea
potaple, y en menor escala, obraz de drendge y
elacirificocian.

e
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La Esperanza requiere de obaos de Urbanizacion,
guamicicnes Yy banguefas en pimer onden, ¥ "
practicamente al mismo nivel de necesdad, obras de o
agua potable; ks obras de drengje y electrificacion -
presentan poca necesidad, dervado mas bien porgue .
o coberfura con gue e cuenfa al momentc es
suficiente.

u
e L
e e
Fr e
i
e

Galeras presenta una necesidod iguaimente para las
obros de Urbanizocion, guamiciones ¥ bangquetas que
para ks obras de distribucion de ogua potable, y muy
poca necesdad de obras de drengje vy redes eleciricas,
derivado mas bien porgque K coberaa con que se
cuenta o momento es suficiente.

[T T
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Vias de comunicacion vy movilidad. Querégtaro hasta Pefia de Bemal v la
B municipic de Colén cuenta con  carretera 110 gue wva desde el
dos wviglidaodes impordontes las enfrongue en la localidod de
cuales son la caretera 100, que  Ajuchitlan, hasta Toliman.

conecta con la caretera México —
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H dmomismo de crecimiento
urbang y semi urbano observado en
la difima década por el
crecimiento indusirial, ha
converido en un nuevo refo del
miuvnicipio, los aspectos relativos ala
movilidad de bienes y personas.

Hoy no se cuenta con rutas de
rmovilidad accesibles v horarics que
cubran las necesidodes de los
colonenses pora desplazarse aQ
cenircs laborales o educativos, o
gue defiene el crecimiento social.

i bien el tema movilidad no es5 un
fema exusive del municipic, es
imperante establecer de la mano
con el estado, un nuevo enfoque de
rmovilidad en nuestro municipic, en
donde apoyemos a los colonenses
a tener las condiciones accesibles
de poder desplazarse a los centros
de irabajo v a las escuelas, sin
confratiempos de horanos o costos
EXCesivos.

Un gran refto, es que las
localidades se encueniran
dispersas en gran parte del
territorioc de Colén: sin embargo
donde se observa una mayor fraza
urbana son en las localidades de
Colon Cabscera WMNunicipal, El
Lindero, H Nuevo Rumbo, Ajuchitian,
Esperarza y Galeras, dado a que la
rmayor parte de estas localidodes se

encusntran en un terenc no fan
accidentado, debido esto en gran
medida al comecto desamcllo
urbano, social, econdmico vy
temitorial del municipic.
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En la siguiente imagen e muestra la
ubicacion de los localidodes al
infenor del temitorio colonense, y su
relacion con respecto al sisterna vial
general, observandose
precisamente que muchas de ellas
se han ido desamrcllando a lo largo
de estos vios de comunicacion
principales.

E justamente a lo largo de es0s
viglidades que se dan los mayores
concenfracionas poblacionales,
provocando un desamollo ineal en

donde existen groandes wvacios
regionales. Blo genera un refo
importante =y materia de

4 de abril de 2022
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movilidad, donde el municipio
presenta serias carencias en cuanto
a medios de fransporte aliernativos
al vehiculo particular o al transporfe
pUblico suburbano.

De acuverdo al Censo de Foblacion
¥ Vivienda del IMEGI, en 2020, =l
81.8% de lo poblacidon acostumbrd
ufilizar como medic de fransporte el
camion, seguido del toxi, combi o
colectivo, como principales medios
de fransporte.

Por ello es imprescindible gue este

porcenfaje de pesonogs  qQue
acceden a la movilidad no
retroceda. Por el corrano,

debemocs buscar las condiciones
para gue el 100% de los colonenses,
cuentes con medios de fransporte
eficaces y accesibles.

Medio ambiente ¥ FE-CUrsos
nafurales. En la  superficie del
femitorio de Coldn se cuenfa con
346750  hectareas de  bosgue
caducifolio espincso, 34,900 has de
bosque acicussclerdfilo; 4,750 has
de bosque linearifoli; 2500 has de
maiorral alfo espinosce v 4,000 de
rmaioral crasicaule, donde
prevalecen mezguite, huisaches,
ufias de gofo, pale  dulce,
palo bobo, palo shishote, ¥
garambullo. Los principales especies
de flora son pinc, encing v oyamel;
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el fipo de vegetacion arbolada pde
encino, con escasa masa de puras
coniferas. Abundan diferentes
especies propias del semidesierio:
nopal, garambullo, granjeno, salila,
maguey ¥ huizache. |irareD, x022)

En cuantc a fauna silvesire, el
municipic cuenta con. congjos,
liebres, ardilas, flacuvaches, zomillos,
mapaches, zomros, coyotes y gatos
monteses. En las zonas altas se fiens
o presencia de wenodo cola
blanca, ciervo rojo, puma; en aves
hay palomas. codormices, diversos
pdjaros, cuiflocoches, cenzontls,
calandria, dominicos, gomdn rojo,
gomon azul, urracas, tordos cuervos,
auras, gavilanes, aguilillas, lechuzas,
bihos, gallaretas, patos,
garzas, fildics, comoran es, peros

de agua, gavictas, enire ofros.
[IMAFED, 2023)

Asimismo, el municipic cuenta con
38 Unidades de Gestion Ambiental,
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de= las cuales & estan destinadas a
proteccion, 7 o conservacion, 14 a
restauracion, ¥ de aprovechamiento
sustenfable v 2 para crecimiento
Urbano. [sunicipio de Coldn, Quandsons, 2018

En materda ecclogica y de
proteccion al medico ambienfs, =l
municipic cuenfa con el Programa
de Ordenamiento Ecoldgico Local,
aprobado por e Cabildo =1 8 de
febrerc de 2018 v publicado en =l
Periddico Oficial del Gobiemo del
Estado, “La Sombra de Arteaga”, el
dia 23 del mismo mes ¥y aflo [sMuricipio
de Coltn, Guenbars, H18].

Este ordenamienio debe
actfualzarse, pues s necasano gue
el municipio, cuenie con la
normativa y ploneacion acorde a los
nuevos fiempos, desaofios ¥y metas
que s2 proponen.

Respecto a la gesfion de residuas, el
i municipio cuenta con el Cenfro de
Mansjo Integral de Residuos de
Guerstaro [CEMIRQ), el que es
considerado por la Secretaria de
Desarrcllc Sustentable del Biado,
como relleno sanifario ¥y gue da
servicio a 4 municipios [Colon,
Corregidora, Bl Marqueés, Ezxequisl

Montes, Pimal de Amoles vy
Tolirman). (SEDESU, FODER
EJECUTIVC DEL ESTADO DE

QUERETARQ, 2021)
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La proteccidn al medio ambients, es
un objefivo sustentable vy que se
gjecutara disefiando programas de

relso v recicloje para los desechos
urbarnos.

Se promovera un FPrograma de
Innocvacion en energias rencvakbles,

No. 15 Tomo II
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para que la industia opie por
Qenerar SUs propia energia
aprovechando los recursos naturales
como e sol v el agire. Debemos
fransitar hacia vn desarrollo indusirial
bajo en emisiones confaminanies y
promover la creacion de cercos de
proteccion de dareas verd

4.1 Estrategia
Brindar servicios publicos optimos para garantizar a la ciudadania una buena

Lineas de Acdon
4.1.1  Mejorar  los
Servicios publicos
prestados an el
MUnICipio

Objetive (1] Incrementar el servicio de limpieza de
residuos  solidos wrbanos en el
MuniCipic.

Porcentaje de servidos prestados en
comparacion con el ejercicio
inmediato anterior.

Aumentar en 10% &l numero de
servicos prestados en comparacion
con el afio inmediato anterior.
atender los servicios de limpieza de
drenaje publico.

Porcentaje de servioos prestados en
comparacion  con el ejercicio
inmeadiato anterior.

atender al 99% 2| numero de servicios
prestados en comparacion con el aho
inmediato anterior.

Mejorar las instalaciones de Espacios
Publicos para mejorar la imagen del
MuniCipic.

Numero de espacios mejorados
Aumentar en 10 espacios mejorados
por afio

Fortalecer &l mantenimients  de
pargues y jardines.

variacion de pargues y jardines
atendidos en comparacion con el
ejercicio inmediato anterior.

5 parques y jardines acondicicnados

Indicador

Meta

Objetiva (2)

Indicador

Meta

objetivo (3]

Indicador
Meta

Objetivo (4]

Indicador

Meta
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Objetivo (5] Mejorar los servicios para el cobro de
los servicios en panteones.

Indicador Variacion de servicics en comparacion
con el ejercicio inmediato anterior.

Meta Aumentar en 10% |3 recaudacion por
servicios prestados en comparacion
con &l afio inmediato anterior.

Ohjetivo (6] Mejorar los procedimientos realizados
&n &l rastro publico Municipal.

Indicador Variacion an tismpo da
procadimientos en comparadion oon el
gjercicio inmediato anterior.

Meta Majorar =l tiempo de atencion a

usuarios del rastro municipal
4.2 Estrategia

Garantizar un desarrollo urbano adecuado, que atienda las necesidades de la
poblacion pero que sea respatucso con el medio ambiente.

Lineas de Accon

4,21 Actualizar los  Objetivo refrendar la congruencia en su
instrumantos de aplicacion  con  las  condiciones,
normatividad &n tendencias de uso y crecimiento
materia de planeacion vigentes, para un mejor control y
y reglamentacicn en tributacion.
materia de control Indicador Tasa de variacidn entre instrumentos
urbano. actualizados en comparacion con los
instrumentos de |la administracion
amterior
Meta Aumentar el nUMearo en CoOMparacion
con la administracion anterior.
4,2.2 Ofrecer servicios  Ohjetivo (1) Retroalimentar las diferentes
integrales de atencion perspectivas ¥y necesidades de varios
a tramites, asesoria, sectores a traves de la interaccion.
orientacion y control  indicador Variacion de reuniones realizadas en
del desarrollo wrbano. contraste con las del periodo anterior
Meta 2 reuniones mensuales
Objetivo (2] Reducr tiempos de respuesta en
tramite, procedimientos v servicios.
Indicador Variacion en tiempes de respuesta en

contraste con las del periodo anterior

4 de abril de 2022
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Meta

Reduccion del 208 en tiempos de
respuesta.

4.2.3 Gestionar,
ejecutar y  mejorar
proyectos de obras de
infraestructura.

Objetive (1)

Mejoras vy ampliar obras  de
infraestructura de agua potable,
drenaje, espacios y vialidades seguros
e iluminados, electrificacion v

variacion en el wolumen de obras
gjecutadas de infraestructura en
comparacidn con la administradon

amtenor

Meta

Aumento de 5% de ocbras de

infrasstructura.

Objetivo (2)

Aumentar los recursos invertidos en
dotacion de servicios basicos

wvariacion en &l volumen de recursos
inwertidos en comparacion con |3
administracidn anterior

4.3 Estrategia
Establecer condiciones para garantizar el traslado seguro de las personas en el
territoric del municipio.

Meta

Aumento del 7% en inversion.

Lineas de Acdon

Objetivo (1)

ampliar ¥y mejorar la infraestructura
vial y de movilidad en &l municpio

4.3.1 Mejorar las
viglidades para la
accesibilidad ¥
circulacion de  la

ciudadania, asi como

Indicador

variacion de redes conformadas en el
municipio contrastados con pericdos
anteriores

brindar mas opciones
de moviidad a la
poblacicn.

Meta

Aumentar el numero de  redes
conformadas en el municipio, respecto
a redes creadas en la administracion
anternior

Objetive [2)

Beneficiar a la poblacién en pobreza,
en localidades con alto o muy alto nivel
de rezago social, mediante opcones
de maovilidad y traslado seguro.

variacien en el nimero de poblacion
con servicos basicos y opciones de
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movilidad, en comparacion con la
administracion anterior

Meta Disminucion del 8% en poblacion sin
SEMVickos, respecto a las existentes en
la administracion anteriar

4.4 Estrategia
asepurar la sustentabilidad del medio ambiente, el vso adecsado y racional de los
racursos naturales,

Lineas de Accidn

4.4.1 Preservar y Ohjetivo (1) Celebrar instrumentos de
optirmizar el uso de los coordinacion con el Estade y la
recursos naturales y Federacion, para |a preservacion de los
proteger la recursos naturales en el territonio.
bicdiversidad. Indicadar variacion de instrumentos celebrados
en el periodo
Meta Aumentar &l numers de instrumentos

celebrados y su ajecucion

Dhjetiva (2] Impulsar al aprovecharmiento
sustentable del territoric en el
municipio, especialments en  los
sectores agropecuario e industrial.

Indicador Variacion en programas, politicas vy
acciones emprendidas
Meta Aumentar el nimers de programas,

politicas y accionas implementadas en
&l municipio.

Dhjetiva (3] Reconocer a aquellas  industrias,
comercies y prestadores de servicio
que impulsen politicas ambientales

Indicadar Variacion en el numero de distintivas
entregados
Meta Que anualmente al menos 20

industrias  y'o comercios, reciban
distintivos como reconocimisnto 3 su
compromiso con el medio ambiente
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Objetivo (4] Conservar &l patrimonio v las areas
naturales del municipio.

Indicador Porcentaje de areas verdes y espacios
publicos rescatados o creados.
Meta incrementar el porcentaje de areas

verdes y espacios publicos mediants
u rascate y la creacion de nuevos,
asegurando su mantenimisnto
Constants
4,42 pPromover la  Objetive (1) Genarar instrumentos o programas de
produccion de energia innovacion en energias rencvables,
fiable y amigable con otorgands beneficios fiscales, para
&l medio ambiente. que la industria opte por generar sus
propia energia  aprovechando los
recursos naturales.
Indicadar Wariacitn de instrumentos celebrados
en &l periodo
Meta Que cada aho aumente en 10% los
USUETIOS Que Zeneren  sU propia
energia o utilicen medios de
generacdon de energia asequible y

accesible
4,43 Promover e Objetive (1) Implementar programas de redso,
incentivar la cultura reciclaje y disposicion adecuada para
del reciclsje, revso y los desechos urbanos competenca del
disposicion adecuada municipio.
de residuwos . - _
Indicador variacion de instrumentos aplicados
en &l periodo
Meta Que cada afo el 10% de las rutas de

recoleccion de basura, se incorporen
en &l programa de redso y reciclaje de
desechos urbanos
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Presentacion.

La vocacion de servicio es pilar
fundamental de la funcion

puUblica. Bl trabagjo al servicio de la
ciudadania, desempenadoc con
lealiad y honor son puntos
esenciales de la representacion
democratica.

En ese contexto debe ejecuiarse

la accidon gubemamental, en un
entorno de cercania y conexion
con la gente.

La transparencia, rendicion de
cuentas y Ila honestidad, son
imperatives que deben cumplirse
cabalmente.

B ejercicio del poder conllevauna
gran responsabilidad y, por ende,
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debe estar sujeto a escrufinio
confinuo de la sociedad.

Basados en los principios que rigen
el actuar de los servidores
publicos, es que se expone el
presente Ee. dedicado a sentar
las bases de un gobiermno abierio y
cercanoc a la
ciudadania,partiendo de la éfica
profesional y las buenas practicas
de la funcion publica, se
plantean acciones
concretas para agilizar los
procedimientos y tramites
que realiza la
administracion, mostrar una
polifica de puertas abiertas
ante la poblacion, evitar la
corupcion, asi como
practicas desleales, vy
fransitar a la innovacion
tecnoldgica que demanda
la realidad del siglo XXI.

Diagnostico.

El municipio de Colon
requiere de un gobierno
dinamico y eficiente. Esta
administracion tiene como
proposito  llevar a nuestro
municipic a un nivel superior, que
le pemita competir en igualdad
de condiciones con ofras zonas
prioritarias del Estado. Para elio, es
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necesaro considerar los siguientfes
datos:

Eficiencia en el servicio piblico. La
COrganizacion para la
Cooperacion vy el Desamcllo
Econdomicos [OCDE), sefiala gue
los reformas a la administracion
publica se enfocan en la calidod
de los servicics para  los
civdadanos, as como en la
eficiencia en lo administracion de
los recursos.

Sobre ese punto, los resulfados de
la Encuesta Nacional de Calidad
= Impacto Gubsmamental
(EMNCIG) 2019, han precisado gue
5 de cada 10 personas declard un
nivel alto de satisfaccion con los
servicios plblicos provistos por =l
MMUnicipic. (IMESI, 2020)

Asimismo, el 41 $% de los usuarnios
manifestaron haober tenido algin
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inconveniente v obstaculo para
realizor algin pago, tramite o
soliciiud de sericio pldblico,
principalments pror existir
"bareraz” en el procedimiento.
(iMEG, 2020] De igual forma, de los
trarmifes mas comunses en gue la
poblacion ha tenido gue acudir a
las oficinos de gobiermo para
realizarlc, destacan los del registro
civl, seguido por  tramites
vehiculares y el pago del impuesio
predial v, en el tiempo empleado
para ese efecto, el 35% manifestc
no estar safisfecho. (INESI, 2020)

For lo gue ve al municipio de
Colon, de un andlisis realizado al
interior de |la orgonizocion  se
detectarcn  varias deficiencias,
entre las que destacan:

s  Faolfo de descripcion
actualizoda de puestos;

« Carencia de actualzocion
normafiva en reglamentos ¥y
manuales de organizacion;

* Faolia de  caopacitacion
confinua v permansnte de
las vy los servidores pOblicos;

« Carencia de wventanillas
Unicas para framites

comunes. asi como  de

atencion a la civdadania;
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= Faltg de

opoiones
heramientas para framites
digitales, y

s AUsencia de oficinos

alfemas 4a la caocecera

muricipal que acerguen los
sendicios del municipic a kas

comunidodes mas alejodas.

Em esfe confexts, 23 gue
debemos apostar por la
conformacion de una
administracion abiefa vy
cercana a la civdadania,
mediante una polifica
permanente y confinua de
mejora regulatonia, a fin d=
nacer mas eficientes o5
procedimientos y ramites en ks
insfituciones, disminuir los fismpos
de respuesta y agilizar e fujo de
informacicén. Asimismo,
buscoremaos fortalecer Ia
hacienda publica municipal,
mediante wna poliica de
austeridoad ¥ economia
permanente. e crearan
esirofegios para gumentor g
recawdacion y generocion de
ingresos  propios, as como g
disposicion responsable ¥
equiibroda  de  los  rECUEos
plblicos. En este sentido, Ia inea g
seguir sera el cumplimento a los
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prncipios de efciencika, eficacia,

economia, frarsparencia ¥
norroder  que  estabiece K
Constitucion.

Ccombale a la comupcion,

efiminacion de malas pracficas y
rendicion de cuenlos. Los ejes
rectores del servicio pUblico, son
o5 wakones, ks reglas de integndad
¥ ks direcimices guerngen kg
actuacion de ks pescnas
servidoras publicas, gquienes en su
ejercicio aseguraran ¥
fortaleceran el desempefio &fico
e integro de los memos, en el
ejercicic de sus afmbuciones y
funcione: encomendadas.

De acuerdo con la Encuesta

#
Hacional de Calidad e Impocio

Gubermamental [EMCHE] 200F, el
segundo  problema  que  mas

percice Ia potiacion en
Gueretaro, despues de  la
insegurdad, es kK Ccomupcion.
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Duramte 2019, 7 de cada 10
personas mayores de 18 afios,
percibe gue los actos de
comupcion son muy frecuentes o
frecuentes. INEG, 2020)

Asimismo, a nivel nacional, los
gobiemos municipales ocupan <l
5 ugar como las enfidaodes
consideradas mas coruptas, ¥y en
cuanto a la tasa de prevalencia,
11 de caoda 100 habitantes
rmanifestd haber tenido contacto,
por lo menos, con algin acto de
COMUPCIOn. (IMEG, 2020)

Considerando esa  sifuacion, es
gue s exigird el cumplimiento a la
Ley v e combate a la comupcion
comoa directrices permanenies de
la funcién plblica.

e  implementaran  programos
constantes de capacitacion vy
orientacion para las y los servidores
pUblicos, de la mano con las dgreas
e insfituciones gue conformoan <l
Sistema Nacional Anficomupcion y
su homdlogo a nivel estatal, ag
como ejecutar acciones vy filiros
que inhiban conductas andmalas
qgue afecten el servicio pUblico o la
éfica de las v los servidores.

La atencion eficaz v eficiente a los
grgancos fiscalzadores, serd una
politica de rendicién de cuentas
que deba cumplirse.
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Este gobierno municipal, respetfard
el derecho hwrmano de
transparencia y acceso a la
informacion piblica, la rendicion
de cuentas, la fransparencia v 1o
proteccion de los datos
personales, serdn  prAncipios de
esto administracion abierta,
incluyente y transparenie.

o B

Gobierno digital. La era digital ha
cambiaodo nuestra manera de vivir
y de interacfuar sccialmente, las
personas, comercios, industria e
instituciones plblicas convergen a
través de tecnologios de la

informacion, los sistemaos digitales
v la redes; por ello, nuestro

municipic debe transformarse v
estar  listo para  ufilizar las

heramientas tecnologicas e
intferactuar con los civdadanos.

La esirategia del Gobierno Digital

tiene como objetive que esta
adrministracion aprovechs al
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maximo el uso de las tecnologias

d= informacion W de
comunicaciones er =
funcionamienio de las

dependencias y organismos de (o
administracion pUblica municipal.

B objetivo serd agilizar los tframites
gue redlizan los civdadanos vy
fransparentar la funcion plblica,
elevar la calidad de los servicios
gubernarmentales.

Se tiene la infencion de promover
el wuso inftensive de sifemas
digitales, en especial de Intermet,
como la hemamienta principal de
frabajo, transformando las
cbscletas  formas de  realizar
frarmites y migrar a un municipio
digital. a través del uso optimo de
las tecnologias de la Informacion.

Sera  una meta de esta
administracion.  mantener  unag
conexion constanfe y cercaona
con la ciudadania. Para ello, se
planteard =l uso de hemamisntas
gue hagan palpable el acceso a
la informacion v la obtencion de

pErmisos, licencias Y
autorizaciones Con mMenos
ocbstaculos.

Ce acuverdo con la Encuesta
Maciocnal de Calidod & Impacio
Gubemarmental [ENCIG) 2019, en
Querstaro 41.3% de la poblacion
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mayor a 18 afos fuve al menos
una interaccién con € gobiemo a
través de infernat, 24 5% llend o
envic algin formaoto en paginas
de infemet para iniciar, confinuar
o concluir tramites, mientras que,
58% wsd redes socigles parg
presentar guejos, denuncios o
comentanos. (IMNEGI, 2020)

En esta linea se ejecutard unao
estrategia integral de
modemizacion. Colén demanda y
necesita de uvn gobierno que esie
conectado v a la alivra de las
exigencias del siglo XXI1. Por ello,
5  procurara el uso  de
heramientas tecnolégicas gue
permitan fransitar al gobiermno
digital, con la finalidad de acercar
los servicios y tramites que ofrece
la administracion a las
comunidades mas alsjodas de Ia
cabecera municipal, agilizar la
recaudacion y opfimizar el flujo de
informacion.

Mejora Regulatoria. De acuerdo a
COFEMER, la mejora regulatoria es
una politica piblica gue consiste
en la generacion de normas
claros, de framifes y servicios
simplificados, as COMmo de
insfifuciones eficaces para  su
creqacion ¥y aplicacién, que se
arienten a obtener el mayor valor
posible de los recursos disponibles y
del dpfimo funcionamiento de las
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actividades
industriales,
servicios y de desamollc humano
de la sociedad en su conjunto.

comernciales,
productivas, de

B propdsito de la mejora
regulatoria radica enfonces en
procurar los mayores bensficios
para la sociedad con los menores
costos posibles, mediante  |a
formulacion nomativa de reglas e
incenfives que  estimulen  |a
innovacion, la confianza en o
economia, la productividad, |la
eficiencia y lo compefifividaod a
favor del crecimiento, bienestar
general y desarrallc humano.

FPor ello, es de interés de esto
administracion, impulsar acciones
en matera de mejora regulatornia,
con la finalidad de gue nuestros
civdadanos realicen sus framites
municipales, bajo condiciones
gptimas, con la finalidoad de
propiciar, eficientes servicios
plblicos, la formalidad de la
actividad econdmica, la inversion
y la generacion de empleos.

Formalzaremos o  paricipacion
civdadana, para que todas v
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todos los civdadanos, coadyuven
activamente y se promueva el
crecimiento sustentable ¥
ordenado del Municipio.

Balance Presupuestario Sostenible.
En nwesfro Estado, la Ley Para el
Manejo de los Recursos Plblicos,
refiere que es nuesira obligocion
guardar < eguilibric entre  los
ingresos v los egresos autorzodos
en la Ley de Ingresos y el
Presupuesto de Egresos y guardar
ur balance presupuestano
sostenible.

Por ello faciitaremos a fravés de
herramientas tecnologicas el pago
de confribuciones por parte de los
confribuyenfes;, forfaleceremos la
recaudacion de ingresos propios; ¥y
opfimizaremos el ejercicio
eficiente, eficaz y raronable del
gasto poblico.

Cumpliremos nuestra  obligocion
de administrar los recursos plblicos
con eficiencia, eficacia,
EConomia, fransparencia ¥
honradez para  safisfacer  los
objefives @ los que estén
destinados.
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5.1 Estrategia

Conformar procedimientos agiles, sencillos y funcicnales, que faciliten la funcicn publica.

Lineas de Accidn

5.1.1 Optimizar los  Dhjetivo Mejorar la percepcion favorable del usuario
procedimientos de respecto a la fluidez, desempefio y atencicn
tramites ingresados por la de la administracion municipal.
ciudadania. Indicador variacion en los tiempos de respussta en
comparacidn con el pericdo anterior.
rieta Disminuir en wn 10% los tiempos de
respuesta por tramite.
5.1.2 actualizar la Objetivo (1) Actualizacion de  los  reglamentos  y
reglamantacion, normatividad interna
lineamientos ¥y manuales Indicador Mumera de reglamentos y normatividad
aplicables a la actualizados en funcion a las reformas de las
administracion ¥ el leyes locales y fedarales.
ejercicio de los recursos  Beta oo% de normatividad aplicables al manejo
publicos municipales. de recursos actualizados
Objetivo (2] Fortalecer los trabajos da regularizacion da

predios en coordinacion con las diferentes
institucicnes de gobiemo

Indicador Porcentaje da predios irregularas
adicionados al padron de asentamientos, en
comparacian con el ano anterior.

Meta Incrementar &n un 5% el nimero de predios
en &l padron.

5.2 Estrategia

Garantizar el optimo desempeno de la fundon publica.

Lineas de Accidn

e | Fortalecer el  Ohjetivo (1) Seguimiento del programa de evaluacicn del
sistema de medicion de desempefio  del Plam Municipal de
desempaiio Desamolio.
gubermamental. Indicador Porcentaje de cumplimienta de las
actividades del programa de evaluacion dal
desempenao.
Meta S9% de cumplimiento
Objetivo (2) Garantizar el curnplimiento al programa de

evaluacion del dessmpeno del Plan
Mumnicipal de Desarrollo.

Indicador Porcentaje de dependencias v entidades del
Municipio de Colon evaluadas.
Meta 99% de servidores publicos capacitados
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oObjetivo [3)

4 de abril de 2022

Contar con informacion del desempeno de

la funcion publica para rendir cusntas a la
ciudasdania.

Indicador

Calificacion promedio de servicios publicos
municipales por parte de ciedadanos
cumplidaos.

Meta

99% de servidores publicos evaluados

5.2.2
recursos L) |

Manejo de |los

transparencia, eficada,
eficiencia, economia vy
alineados o la
normatividad aplicable y
vigente

Objetivo (1)

Administrar y aplicar el gasto publico
onentados a los programas prioritarios del
gobiermo municipal.

Indicador

Porcentaje de recursos
programas pricritanos

ejercidos  por

Meta

52% del presupuesto total de acuerdo a la
clasificacion funcional del gasto.

Objetivo (2)

Garantizar |a transparencia y la rendicicn de
cuentas a bos habitantes del municipio

Indicador

Porcentaje de participacion ciudadana ante
el posible  incumplimiento de las
obligaciones de servidores piblicos durante
un ano.

Cumplimiento del 90% respecto a la
atencion de denuncias ciudadanas.

Objetivo (3]

Impartir cursos y talleres en matera de
transparencia y rendicicn de cuantas

Indicador

wariacion en el numero de cursos y talleres
impartidos durante un ano

Aumento del 33.33% en imparticion de
cursos y talleres

5.2.3 Administracion
responsable de los
recursos publicos

Objetivo (1)

Sarantizar una contratacion,
administracion, capacitacion y estimulo del
talento humano para una cultura de servicio
a la ciudadania.

Indicador

Porcentaje de recursos  ejercidos
acciones prioritanas

para

Meta

Mejorar en un 10% la administracion vy
distribucicn de los recursos

Objetivo (2)

Garantizar que los servidores publicos
cuenten Con espacios ¥ equipos de oficina
dignos para brindar un servicio de calidad a
la ciudadania

Indicador

Porcentaje de recursos  ejercidos
espacios y equipos adecuados

para

Keta

Garantizar espacios ¥ eguipos de trabajos
digno para 400 trabajadores
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Brindar espacios y herramientas de trabajo
dignas para el ejercicio de las funciones
publicas

Indicador

Numero de solicitudes atendidas en relacion
con las solicitudes recibidas en el ultimo
trienio

Kleta

Atender el 20% de las solicitudes de bienas
musbles e inmusbles

5.2.4 Hacer eficiente el
ejercicio de la  fumcicn
publica

Objetivo (1)

Capacitar a servidores publicos en materia
de responsabilidades administrativas,
codigo de ética y codigo de conducta

Indicador

Variacion en el mimero de cursos impartidos
duranta un ano

Kleta

Aumento del 33.33 % en imparticion de
CUrsos

5.3 Estrategia

Establecer condiciones y herramientas que permitan disminuir la brecha entre gobierno y

sociedad.

Lineas de Accion

5.3.1 Crear facilidades
para el ftramite de
licencias, permisos, pagos
y contribucionas

Objetivo (1)

Proporcionar a las contribuyentes opoonas
para tramites y pagos de contribuciones,
sencillos y agiles, en funcion de incentivar la
recaudacion.

Indicador

Mumers de contribuyentss que realizan sus
pago de  contribuciones — mediante
herramientas digitales.

Aumentar &l nimers de contribuyantes con
pago en linea, respecto del ejercicio
inmediato anterior.

Obijetivo 2)

InCcentivar a que kos contribuyentes cumplan
con sus contribucionas en tiermpao y forma

Indicador

Mumers de contribuyentes que realizan sus
pago de contribuciones en comparacion con
&l ajercicio anterior

Kleta

Aumentar el nomers de contribuyentes qua
cumplan sus pagos en tiempo y forma

5.3.2 Asegurar el acceso a3
los sarvicios publicos de
calidad que brinda el
MUNICipio

Objetivo

Ewvitar o disminuir actos u omisiones de los
servidores publicos que constituyan una
responsabilidad administrativa.

Indicador

Porcentaje de sanciones 3 los servidores
publicos que hubieren cometido un acto u
TMISIon considerada CXHITED falta
administrativa durante un ano

Sancionar el 100% de los actos u omisiones
que constituyan una falta administrativa
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